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Portaria n. 28 de 19/12/2010
Amplia opgdes do disque deniincias e sugestoes
O Presidente da ACCA no uso de suas

atribuicdes legais conferidas pelo Estatuto
Social.

Considerando que através do telefone celular 91907600 o sécio pode oferecer sugestdes ou

denuncias.

Considerando que através do mesmo telefone o sécio pode utilizar-se do recurso da ligagao

ndo-identificavel para prestar informacses.

Considerando que alguns socios tém argumentado que em alguns momentos precisou do

servico do disque denlncia e sugestdes mas estavam sem crédito em seus celulares e
gue as denuncias ou sugestdes serdo de grande beneficio para a coletividade.

Resolve:

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

19 Durante os dias de sabados, domingos e feriados os sécios poderdo utilizar os
servicos do 91907600, gratuitamente, ligando a cobrar para o referido numero e
efetuando suas sugestGes ou denuncias.

29 As ligagdes, a cobrar, recebidas que ndo se enquadrarem em sugestdes ou
denuncias de interesse coletivo serdo finalizadas imediatamente.

30 As ligagOes estardo falando diretamente com o Presidente da Associagdo.

40 As informacgGes recebidas através das referidas ligacGes servirdo apenas para
orientacdo da presidencia no clube na observagdo do convivio social dentro do clube.

50 As informagOes terdo apenas valor de formagdo do entendimento para as devidas
providéncias a serem adotadas e ndo serdo instrumento formal de comprovacgdo, exceto
se 0 denunciante se manifeste por escrito na secretaria da Associagao.

69 As informacgdes ndo desencadeardao nenhum procedimento formal de acusagao, ou
obrigagdo, exceto quando o autor resolva manifestar-se formalmente na secretaria da
Associagao.

7° Ao receber as informacdes, a associacdao se limitara a anotar o que for dito nao
emitindo nenhuma opinido em posterior retorno de ligacdo do interessado sobre o
referido assunto, exceto se ele se manifeste por escrito na Secretaria da Associagao.

Conceicdo do Coité, 19/12/2010.

Publique-se no mural da Associagdo e no site WWW.clubeacca.com.br para os efeitos estatutarios

legais.

Jakson Almeida Ferreira
Presidente da ACCA
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